
График работы с понедельника по среду 
10.00–12.00, 14.00–16.00;
четверг 15.00–18.30;
суббота 
(первая и третья месяца) 
10.00–12.00, с 13.00–15.00. 

с понедельника по среду 
10.00–12.00, 14.00–16.00;

График работы

ООО УЖЭК «Домоуправ-М»,
г. Магнитогорск, 
ул. Зелёный лог, д. 35, 
ул. Советская, 123
Адрес электронной почты: 
domouprav.m@gmail.com 
Контактный телефон: 
8 (3519) 42-31-21

Паспортный стол: 
г. Магнитогорск, 
пр. Карла Маркса, д 231

«Маг-Безопасность»: 
г. Магнитогорск, 
пр. Карла Маркса, д 231

Лифтовая служба 
ООО «ЛифтМонтажСервис»

Контактный телефон: 
8-908-588-98-51

Контактный телефон: 
8 (3519)58-01-48 
круглосуточно

Контактный телефон: 
33-00-44 
круглосуточно

Приглашаем всех на 

Вас ждут конкурсы, 
подарки и угощения

25 декабря 
в 15.00

Советская, 123
на детской 
площадке

Вас ждут конкурсы, 
подарки и угощения

Приглашаем всех на 

26 декабря 
в 16.00

Зелёный лог, 27/1
на ледовом городке

с понедельника по четверг 
с 8.30 до 17.30, 
в пятницу с 8.30 до 16.15,  
обед с 12.00 до 13.00. 

Аварийная служба 
8 (3519) 58-09-49 
(круглосуточно)

Ледовый городок  по адресу 
ул. Зелёный лог, 27/1
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Рассказывает директор 

ООО «Домоуправ-М» Сергей 
Гаврин

«Домоуправ-М» – современная, 
динамично развивающаяся орга-
низация. В штате – 160 человек: 
юрисконсульт, бухгалтеры, эконо-
мисты, мастера участков, инжене-
ры, слесари-сантехники, электро-
монтёры, сотрудники аварийно-
диспетчерской службы, дворники, 
уборщицы, специалисты обслу-
живающие домофонные системы, 
лифтёры, инспекторы по пожарной 
безопасности.

«Домоуправ-М» выполняет весь 
спектр работ по техническому и 
санитарному содержанию 58 много-
квартирных домов, расположенных 
в Правобережном и Орджоникид-
зевском районах Магнитогорска. 

В 2021 году произвели работы по 
замене кровли (общей площадью 
4721 кв. м.), текущие ремонты 42 
подъездов, ремонт напольного 
покрытия в 26 подъездах, восста-
новление асфальтного покрытия 
и ограждения на 10 мусорных пло-
щадках, установили ограждение 
вокруг территории детских пло-
щадок (общая протяжённость 712 
м.), заменили детские песочницы 
(22 шт.), частично заменили обо-
рудование на детских и спортивных 
площадках, озеленили придомовые 
территории, отремонтировали 
стояки, реконструировали входные 
группы и малые архитектурные 
формы. 

Силами УК провели праздники, 
посвящённые Новому году, Мас-
ленице, Дню защиты детей, а так 
же турнир по хоккею. Совместно 
с жителями организовали суббот-
ники, в которых приняли участие 
более 120 человек. Благодарим 
жителей, принявших участие в этих 
мероприятиях за активность и не-
равнодушие.

«Домоуправ-М» первым в городе 
внедрил уникальный проект «Маг-
Безопасность» и открыл Центр 
мониторинга. В настоящий момент 
к системе видеонаблюдения при-
соединились 2370 собственников.

Специалисты УК проводят осмо-
тры жилищного фонда, проводят 
голосования по вопросам исполь-
зования общедомового имуще-
ства, благоустройства территории 
среди собственников помещений. 

В обязанности УК входит весь 
спектр услуг по содержанию и ре-
монту мест общего пользования и 
коммуникаций жилого дома, соблю-
дение характеристик надёжности и 
безопасности МКД, его имущества, 
поддержание архитектурного обли-
ка дома в соответствии с проектной 
документацией.

С января 2019 года все собствен-
ники перешли на прямые договоры 
с ресурсоснабжающими организа-
циями, в связи с этим УК комму-
нальные услуги не оказывает. УК не 
влияет на размер тарифов. Начис-
ления производятся на основании 
постановлений администрации 
города Магнитогорска.

«Домоуправ-М» ведёт работу с 
должниками: проводит беседы, 
личные встречи и телефонные 
переговоры, направляет претензии, 
составляет соглашения на рассроч-
ку платежей. Если эти меры не по-
могают, то юристы УК обращаются 
в суд с исковыми заявлениями о 
взыскании задолженности. После 
вынесения судебного решения 
организуются совместные рейды 
специалистов УК и сотрудников 
службы судебных приставов. 

В 2022 году «Домоуправ-М» пла-
нирует увеличить объёмы работ 
как по содержанию и ремонту 
общедомового имущества, так и по 
благоустройству придомовой тер-
ритории МКД. Кроме того, в планах 
ввести систему «Маг-Безопасность» 
в каждый дом. Мы направим все 
усилия для того, чтобы жизнь в на-
ших микрорайонах стала не только 
комфортнее, но и безопаснее. 

Работаем в контакте с жителями
В сферу нашей деятельности вхо-
дит обслуживание помещений, вхо-
дящих в состав общего имущества 
МКД, придомовой территории, си-
стем вентиляции, водоснабжения, 
отопления и водоотведения.

На основании пожеланий и предло-
жений жильцов формируется план 
работы на год.

Сергей Гаврин

147 микрорайон

Празднование 
Дня защиты детей

Замена почтовых ящиков. 
Ул. Суворова, 54

Ремонт детского 
игрового оборудования

Работа с должниками

Установка 
видеокамеры 
в лифте

Установка ограждения на 
придомовой территории

В центре мониторинга 
«Маг-Безопасность»

Что входит в ОДН:
К общедомовому имуществу 

относятся помещения, которые не 
являются частями квартир и служат 
для общего использования: 

• межквартирные лестничные 
площадки и коридоры;

• лифты и лифтовые шахты;
• крыши и технические этажи 

дома;
•  ч е р д а к и  и  п о д в а л ы ,  в 

которых имеются инженерные 
коммуникации;

• земельный участок, на котором 
расположен дом, и всё, что на нем 
расположено.

Работы по обслуживанию этого 
имущества и входит в расчёт ОДН.

Кто должен 
платить за ОДН?
Расход на общедомовые нужды 

оплачивается собственниками 
квартир помимо квартирных 
коммунальных услуг. 

Как считают 
ОДН?
ОДН определяется как 

разница между показа-
ниями общедомового  
прибора учёта и 
суммарным показа-
нием квартирных 
приборов учёта. Эта 
разница распределя-
ется между потре-
бителями про-
порционально 
общей площади 
квартиры.

2.

4. Рациональное 
использование 
электричества в 

местах общего 
пользова-

ния.

3. Своевременная 
передача показа-
ний индивидуаль-

ных и общедомо-
вых приборов 

учёта .

5. Проведение 
технического 

аудита вну-
тридомовых 
сетей.

Установка энергосберегающего 
оборудования - датчиков движения, 
энергосберегающих и 
светодиодных ламп.

Что такое ОДН?
ОДН обозначает «обще-

домовые нужды» - это  те 
самые «Электроэнергия 
и ХВС при СОИ» в наших 
квитанциях.

Как 
сократить 
размер 
 оплаты 
     за ОДН?

Откуда берутся ОДНы и как их уменьшить?

ОДН

1. Проверка приборов 
учёта во всех кварти-
рах для вы-
явления не-
исправных 
счётчиков.



«Отношения с компанией 
«Домоуправ» у нас долгие: 

дом сдали в конце 2007 года, и УК 
была создана примерно в это же 
время. Поначалу не всё складыва-
лось гладко, были сложности, но со 
временем притёрлись, нашли точки 
соприкосновения. Руководство УК 
поменялось. Сейчас её возглавляет 
Сергей Иванович Гаврин – хороший 
руководитель, быстро реагирует 
на просьбы собственников жилья. 
Если оценивать работу УК по пя-
тибалльной системе, то ставлю 
четыре с плюсом. Недовольные 
жители будут всегда. Взять хотя бы 
уборку подъездов. Утром уборщица 
помыла, а в обед кто-то небрежно 
вынес строительный мусор, у кого-
то из пакета натекло. Всем же не 
объяснишь. Вообще на заявки реа-
гируют оперативно. Вот случилась 
протечка кровли, обратились в УК, 
и буквально в течение нескольких 
дней проблема была решена. Тер-

риторию придомовую убирают, 
благоустраивают. Посадили голу-
бую ель. Надеемся, что приживётся. 
Конечно, не бывает так, чтобы всё 
и сразу, но сотрудники нашей УК 
стараются. Хочу пожелать им не 
сбавлять обороты, сотрудничать с 
собственниками и дальше. Процве-
тания, успехов. Хорошо компания 
работает!»

Владимир Чикунов, 
житель 115-го микрорайона

«Наша управляющая компа-
ния реально хорошо рабо-

тает. Особенно начальник ЖКО. Он 
организовал во дворе перед 226 
домом площадку хоккейную, летом 
на ней играют в футбол. Сотрудни-
ки УК занимаются озеленением, 
проводят праздники, хоккейные 
турниры. Словом, работа виднее не-
вооружённым взглядом. Создан чат, 
где мы общаемся, подаём заявки, и 
всё чётко и быстро выполняется. 

Если какая-то задержка, он просит 
писать ему в личные сообщения 
и вопрос решается мгновенно. У 
нас по микрорайону установлены 
видеокамеры для безопасности 
жителей и их имущества. Нам есть 
с чем сравнивать: моя мама про-
живает в 142 микрорайоне, так это 
просто небо и земля. Сегодня утром 
было очень скользко, и начальник 
ЖКО нашей УК загодя в чате напи-
сал своим работникам, чтобы уже в 
семь утра дорожки были посыпаны 
песком. Зимой дороги у нас чистят-
ся хорошо, а вот у мамы в микро-
районе вообще не чистят, общение с 
УК идёт через ругачки и суды. У нас 
управляющая компания всегда идёт 
на контакт с жителями. Конечно, 
всем не угодишь, но директор УК 
лично встречается с недовольными, 
разбирает проблему. Даже, когда 
мусорные ящики ставят, пытаются 
сделать так, чтобы всем было удоб-
но. У меня ребёнок-инвалид, так в 

прошлом году к Новому году нам 
выдали сладкий кулёк от депутата 
и УК, то есть мы всегда чувствуем 
заботу о себе. 

Галина, 
жительница 

148-го микрорайона 

«Д овольна тем, как наша 
управляющая компания 

выполняет свою работу. У меня нет 
претензий ни одному вопросу: ни 
по уборке, ни по вызовам, ни по ка-
честву оказываемых услуг. Сотруд-
ники вежливые, внимательные, в 
каждом случае подходят индивиду-
ально. Взять те же квитанции, кто 
бы не обратился за разъяснениями, 
всегда спокойно, понятно расскажут 
из чего складывается платёж, за что 
и сколько платим. Мне приятно с 
ними взаимодействовать».

Инеш, 
жительница 

147-го микрорайона
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Взаимоотношения УК 

и собственников жилья - 
тема, не теряющая актуаль-
ности много лет. Ниже при-
ведены мнения жителей о 
работе УК «Домоуправ-М».

Оперативно и качественно

Летом 2001 года в Магнитогорске 
открылся первый в городе центр 
мониторинга «Маг-Безопасность». С 
его появлением лифты, холлы подъ-
ездов и территория по периметру до-
мов находятся под круглосуточным 
видеонаблюдением. Такой подарок 
жителям преподнесла управляющая 
компания «Домоуправ-М», сотруд-
ники которой заинтересованы в 
том, чтобы сделать «вверенный» им 
жилфонд не только комфортным и 
красивым, но и безопасным. Следить 
за порядком помогают цифровые 
видеокамеры, работающие в кругло-
суточном режиме. Они дисциплини-
руют не только хулиганов, воришек 
и лиц без определённого места 
жительства, но и небрежных води-
телей, любителей оставлять мусор 
в подъезде или распивать спиртное 
на лестничной площадке. 

Причин для открытия центра мо-
ниторинга было немало: вандалы, 
ломающие малые архитектурные 
формы и детские игровые зоны, 
установленные на территории 
микрорайона, шумные пьяные ком-
пании и наркоманы, нарушающие 
покой жителей, кражи велосипедов, 
повреждения автомобилей. Конеч-
но, можно было и дальше терпеть 
всё это и сетовать на несправед-
ливость мироустройства, а можно 
было взять ситуацию под контроль 
и навести порядок. По этому пути 
и пошла управляющая компания 
«Домоуправ-М». Со временем к 
видеокамерам добавились ещё и 
«умные» домофоны с кнопкой экс-
тренного вызова. 

Изображения со всех камер и 
«умных» домофонов в режиме 
реального времени выводятся на 
экраны центра мониторинга (пр. 
Карла Маркса 231), где находится 
дежурный видеооператор. Заметив 
какое-либо правонарушение или 

подозрительных лиц, он направит 
группу быстрого реагирования 
(ГБР) по нужному адресу, и любой 
инцидент будет устранён в течение 
7–10 минут. Связаться с видеоопера-
тором можно по телефону 8(3519) 
33-00-44, либо нажав кнопку SOS на 
«умном» домофоне.

Жители могут посмотреть записи 
с видеокамер и домофона прямо со 
своего телефона или в центре мони-

торинга в присутствии сотрудника 
УК «Домоуправ-М». Видеоархив 
хранится в течение 30 дней. За-
писи самых вопиющих случаев 
хулиганства или порчи общедомо-
вого имущества УК выкладывает 
на своей странице в социальной 
сети Вконтакте (https://vk.com/
domouprav_m). С выявленными 
хулиганами проводят работу со-
трудники полиции. Так что жильцы 

многоквартирных домов знают 
своих «героев» в лицо. 

В настоящее время к системе 
«Маг-Безопасность» подключено 8 
многоквартирных домов, которые 
обслуживают 116 видеокамер. 

В октябре 2021 года в связи с 
ростом количества желающих при-
соединится к системе видеонаблю-
дения «Маг-Безопасность», центр 
мониторинга увеличил количество 

видеопанелей и специалистов по 
установке видеокамер.

Стоит отметить, что установка 
системы видеонаблюдения про-
водится бесплатно, в том случае, 
если жители за неё проголосуют. 
Абонентская плата в дальнейшем 
будет символическая.

Контактный телефон 
8 (3519) 33-00-44

«Маг-Безопасность» – это 
комплекс мер от управляю-
щей компании, направлен-
ный на безопасное прожи-
вание людей на территории 
жилого комплекса.

Недремлющее око

Глава города Сергей Бердников на открытии центра мониторинга

Записи самых вопиющих случаев хулиганства или 
порчи общедомового имущества УК выкладывает на 
своей странице в социальной сети Вконтакте (QR-код)

• Батареи и полотен-
цесушители можно 
переделывать только 
с разрешения УК. Само-

вольные манипуляции с 
приборами отопления будут 

иметь неприятные последствия. 
Помните, что рано или поздно вам 
придётся вернуть всё самовольное 
в первоначальный вид.

•  Высадка деревьев, разбивка цве-

точных клумб во дворе 
многоэтажки должны 
обязательно пройти 
процедуру согласования 

с УК. На это есть причина: 
возле дома под землёй могут 

проходить коммуникации.
• В зимний период УК 

должна: очищать при-
домовую территорию от 
снега и льда при нали-

чии колейности свыше 
5 см; убирать крыльцо и 

площадку перед входом в подъезд. 

Вывоз снега с территории возможен 
при согласии жителей платить 
за эту работу (Дело № 304-ЭС20-

8162).
• Прежде чем отре-

зать датчики противо-
пожарной безопасности 
в квартире хорошо по-

думайте: сработки дат-
чиков поступают в цен-

тральный диспетчерский пункт. 
В течение пяти минут на сигнал 
выезжает ГБР. Иногда эти пять 
минут решают всё.

• Остеклить лоджию или 
балкон, а также устано-
вить кондиционер или 
антенну можно только по-
сле согласования проекта с 

администрацией и согласия 
большинства жителей дома.

• Купили квартиру - расскажите 
об этом управляющей ком-

пании. Иначе ваши заявки 
УК не сможет принять, а  в 
квартире могут пропасть 

и вода, и электроэнергия, 
и тепло, при чём ночью. 

• Прежде чем пожаловаться на УК 
в какую-либо инстанцию, 

сначала пожалуйтесь са-
мой УК по телефону – во-
прос решится гораздо 
быстрее.

• Стали свидетелем 
коммунальной аварии? Зво-

ните по телефону 58-09-49.
• Стали свидетелем правонаруше-

ния? Звоните в «Маг- Безопасность» 
по телефону 33 -00-44.

• Закрыли на замок 
дверь квартирного хол-
ла? Это запрещено. По-
жарный инспектор вы-

зовет вас в суд и заставит 
убрать замок.

Что можно, а чего нель-
зя делать в квартирах и 
подъездах МКД без со-
гласования с УК.

Спрашивали? Отвечаем!
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Календарь

Декабрь 20214

С 1 декабря 2021 года проходит КОН-
КУРС НА ЛУЧШУЮ ЁЛОЧНУЮ ИГРУШКУ 
РУКАМИ РЕБЁНКА .  Работы приносить 
до 24 декабря 2021 года в офис управляющей 
компании по адресам: ул. Зелёный лог,  27/1,  
ул. Советская, 123. Подведение итогов пройдёт путём голосования в 
группе среди отобранных лучших трёх игрушек. Вручение призов на 
новогоднем празднике из рук Деда Мороза!

ООО «УЖЭК «Домоуправ-М»

Дорогие жители! Внимание!

Конкурс 
на лучшую 
ёлочную игрушку

Особенно действенной будет 
фигурка главного символа насту-
пающего 2022 года - тигра. Лучше 
если она будет выполнена из 
обычного или полудрагоцен-
ного металла. Так же подойдут 
прозрачные материалы, внешне 
напоминающие воду – стекло, хру-
сталь. Это особенно понравится 

Водяному Тигру. Какой талис-
ман выбрать – решайте 

сами: брошь, подвеска, 
игрушка, предмет 

интерьера. Помни-
те, что перед на-
ступлением Но-
вого года нужно 
убрать старые та-
лисманы, остав-

шиеся с прежних 
лет, чтобы не возникло 

«конфликтов интересов»: Тигр не 
любит соперников.

Как украсить 
квартиру, чтобы 
порадовать Тигра?
Новогоднее убранство квартиры 

имеет важное значение, так как как 
символу года должно быть уютно, 
комфортно и спокойно. Следует 
избегать ярко-красных оттенков, 
оранжевых, и всех неоновых. В 
приоритете - сдержанные оттенки, 
не символизирующие опасности. 
Можно в полоску. На ёлку обязатель-

но повесить фигурки Тигра. Можно 
сделать их самостоятельно 
из любых материалов. 
Тигр оценит мягкие 
ворсистые пледы 
и подушки золоти-
стого цвета. А ещё 
ему понравится, 
если квартира будет 
утопать в зелени. Но, 
не в искусственной. 
Лучше украсить квартиру жи-
вой растительностью, которая 
прослужит долгие годы.

Главное блюдо 
новогоднего стола

На столе обязательно должны 
быть фрукты – Тигр оце-

нит хурму, апельсины, 
мандарины и другие 
фрукты золотистых и 

оранжевых оттенков. А 
главное, он оценит мяс-

ные блюда. И чем больше 
их будет, тем лучше. Ведь 

главный символ наступающего 
года - хищник. 

Самый верный спо-
соб – это приобрести 
талисман. 

Год Водяного Тигра: как привлечь в дом удачу 

Для того чтобы провести гада-
ние на богатство, понадобятся все 
монеты, начиная от самого ма-
ленького номинала и заканчивая 
самым большим. Их помещают в 
мешок, тщательно перемешивают 
и вытягивают наугад только одну. 

Чем большего достоинства будет 
вытянутая монета, тем лучше благо-
состояние будет в новом году.

Определить свою финансовую 
судьбу в будущем году гадающему 
поможет зеркало. Для этого в ночь 
с 31 декабря на 1 января зеркало об-

ливают водой и помещают в холод-
ное место – в холодильник или на 
улицу. Утром смотрят на образовав-
шиеся рисунки. Если узоры в виде 
кругов – быть богатым, ну а если 
узоры с ломанными и угловатыми 
линиями – убытков не избежать.

Ночь с 31 декабря на 
1 января считается осо-
бой. В это время можно 
гадать, приоткрывая за-
весу будущего.

Пока часы 
двенадцать 
бьют…

На заметку Что год грядущий нам готовит?
Год водяного тигра – прекрасное время начать что-то новое, 

взяться за дела, которые откладывали в долгий ящик, реализо-
вать давно забытую мечту, попробовать себя в новом качестве. 

Однако не стоит бросаться в омут с головой и ждать быстрых 
результатов. Тигр довольно сдержан, предпочитает трезвый 

расчет и здравый смысл. Каждый шаг необходимо тщатель-
но продумывать, взвешенно подходить к каждой новой 
ступени. Безрассудство и спонтанность не приведут ни к 
чему хорошему. 

Для того чтобы новый год принес счастье, следует 
достойно проводить уходящий год, оставить в прошлом 

проблемы и неудачи, по максимуму завершить текущие 
дела и настроиться на перемены к лучшему. 

Необходимо навести порядок в доме, тщательно 
убрать каждый уголочек жилища, расставить предме-
ты по полочкам, убрать мусор, вынести из дома старые 
вещи, которыми уже не будете пользоваться. 


